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1. TRAMITES DE DENUNCIAS

Nueva solicitud de denuncia

Tramite para reportar denuncias y controversias relacionadas que surgen por diferencias y conflictos entre quienes aprovechan el agua

0 sus cauces. También la ciudadania puede usar este tramite para denunciar anomalias relacionadas con los recursos hidricos

Pasos Previos

a. Desde la pantalla de "Catalogo de Tramite", presionar el link de la opciéon Denuncias.
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b. Escoger "Nueva solicitud de denuncia”.
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Denuncias

. . Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod temper incididunt ut
Nueva solicitud de denuncia labore et dolore magna aliqua.

REGRESAR

Se encontrara con una pantalla con la descripcién, informacion general, requisitos y aspectos legales sobre el tramite, una vez
que haya leido y comprendido la informacion podra darle click en INICIAR EL TRAMITE.

Nueva solicitud de denuncia

DESCRIPCION DEL

TRAMITE INFORMACION GENERAL REQUISITOS ASPECTOS LEGALES

Descripcion del tramite:

Loremn ipsum a felis imperdiet pulvinar nec lorem, malesuada id augue, molestie. Sociosgu lorem, interdum, erat guis, arcu magna lorem, massa in. Non vestibulum lectus. Egestas,
inceptos massa faucibus negue consectetur gravida rhoncus Curabitur at vitae massa ipsum Donec accumsan Sed ac, augue Nam massa in ultrices sagittis mi eget mi. Adipiscing
quam. Mon sollicitudin Mam id porttitor finibus ac nisi rhoncus tincidunt. Metus a himenaeos. Fringilla dolor vel risus. Mon interdum, omare. Mi. Ac, mi urna adipiscing efficitur, Nunc

Donec ullamcorper nisl. Quisgue tincidunt. Lacinia uma ut accumsan risus tincidunt accumsan eu sed lectus a dolor placerat turpis Quisgue uma Praesent efficitur, turpis neque
Mam vel vitae Morbi bibendum non ac mi feugiat nibh malesuada ultrices Aliquam at ultrices.
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Pasos del Tramite (formulario)

Paso 1. Seleccione la cuenta o subcuenta del duefio del trdmite. También podra encontrar la opcion para crear una subcuenta
nueva. Y dar click en SIGUIENTE.

Subcuenta

*Seleccione la cuenta/subcuenta

KEREN LIDIETH RUIZ AGUERO v

Seleccione un valor
KEREN LIDIETH RUIZ AGUERO
REGRESAR SIGUIENTE

Paso 2. Enlos datos del denunciante debe ingresar la informacion de direccion de correo electrénico, tipo de persona (fisica
o juridica), tipo de identificacion, numero de identificacién. En la seccién de informacién de contacto: nombre de contacto,
teléfono de casa, teléfono de trabajo, celular, fax, apartado, provincia, canton, distrito y direccién exacta. Presione SIGUIENTE
para continuar.
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Datos del denunciante

Direccién de correo electranico

Tipo de persona

Tipa de identificacion

Cedulz fisica

Mumera de identificacion

Informacion de contacto

Mombre completo del cantacto

Telefano casa

[+5068) -

Telefana trabajo

(+206) __-

Celular

(+306) __-

Fax

(+508) -
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Apartado
Provincia
Seleccione v
Cantén
Seleccione T
Distrito
Seleccione v
Direccian exacta

REGRESAR SIGUIENTE

Paso 3. En Representacion, seleccione No para la pregunta: "Si usted no es el solicitante, ¢ tiene un documento que lo autorice

a representar al solicitante ante la Direccion de Aguas?". Se presiona el boton de SIGUIENTE.

Debe tomar en cuenta que si quien esta ingresando la informacién no es el solicitante, debe de presentar un documento que lo
autorice ante la Direccion de Aguas. En el caso de que no sea el solicitante debe de subir un poder, respondiendo a la pregunta:
"Si usted no es el solicitante, ¢tiene un documento que lo autorice a representar al solicitante ante la Direccion de Aguas?" con un

Si y subiendo el poder correspondiente.
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Representacion

¢Tiene un documento que lo autorice a representar al
solicitante ante la Direccion de Agua?

REGRESAR SIGUIENTE

Representacion

¢ Tiene un documento que lo autorice a representar al
solicitante ante la Direccion de Agua?

Subir poder

REGRESAR SIGUIENTE

Paso 4. En el tercer paso escriba el nimero de denuncia SITADA.
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SITADA

Introduzca el nimero de denuncia de SITADA

REGRESAR SIGUIENTE

Paso 5. En datos del denunciado proporcione el nombre de contacto, direccién exacta y el teléfono y fax.

Datos del denunciado

Nombre del contacto

Direccion exacta

Teléfono/Fax

REGRESAR SIGUIENTE

Paso 6. Se requiere ademas informacion sobre el sitio donde ha ocurrido el problema, ingrese: tipo de sitio, responder si la
denuncia esta relacionada con algin expediente, si marca que si debe escribir el nUmero de expediente, también puede buscar
el expediente o ir al mapa para localizarlo. Debe proporcionar del sitio el sistema de proyeccion (CRTMO5), latitud, longitud,
provincia, canton, distrito, direccién exacta, subir copia del plano catastrado (opcional), seleccionar la razon del problema y
explicar con claridad la razén del problema.
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Sitio del problema

Tipo de sitio

| Trasvase Y

¢La denuncia esta relacionada a un expediente?

Nudmero expediente

Buscar expediente

Buscar en mapa

Sistema de coordenadas

| CRTMOS v

Latitud

Longitud
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Paso 7.

Provincia

| San José v|
Cantén

| Canton 1 v|
Distrito

| Distrito 1 |

Direccion exacta

Subir copia del plano catastrado (opcicnal)

El problema se da en

I Aprovechamiento de agua v I

Explique con claridad Iz situacion

Proporcione el correo electronico para recibir notificaciones.
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Datos para notificacion

Correo para notificaciones

REGRESAR SIGUIENTE

Paso 8. En esta pantalla debe descargar el formulario completo de la solicitud, luego subirlo firmado digitalmente. Si el
documento no es de notario y no tiene firma digital, se tiene que presentar un manifiesto. Presionar el boton de SIGUIENTE.

Envio

DESCARGAR EL FORMULARIO COMPLETO DE LA SOLICITUD

Subir solicitud firmada digitalmente

REGRESAR SIGUIENTE

Paso 9. En este paso el sistema se encargara de manera automatica de verificar que toda la informacién subida y proporcionada
este completa para enviar el tramite a la Direccion de Agua, en caso que falte informacion el sistema se lo indicara para que
pueda ir a los pasos correspondientes y completar los datos. En caso que todo esté bien, el mensaje aparecera de color verde
y le indicar& que la informacion aportada esta correcta y que puede enviar a la Direccion de Agua. Una vez enviada la solicitud,

se le desplegara el numero de solicitud generada con la opcion para descargar el comprobante de envio.
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Validaciones

Falta el campo 'Direccion de correo electronico' del
paso #2 Ir al paso #2

Falta el campo 'Tipo de persona’ del paso #2 Ir al
paso #2

REGRESAR

SOLICITAR SUBSANE

Validaciones

LA INFORMACION HA SIDO VALIDADA
CORRECTAMENTE. PUEDE CONTINUAR.

REGRESAR SOLICITAR SUBSANE
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Paso 10. En este paso de Comprobante, se le desplegara el nimero de solicitud generada con la opcién para descargar el

comprobante de envio. Presione el boton de "Finalizar".

Solicitud P-7500

Su solicitud fue enviada correctamente

DESCARGAR EL COMPROBANTE DE ENVIO

FINALIZAR
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